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4.2. Kerahasiaan
4.2.1. Laboratorium Pengujian Fakultas Teknik Universitas Diponegoro bertanggung jawab dan berkomitmen secara hukum untuk mengelola semua informasi baik yang diterima ataupun yang dibuat selama pelaksanaan kegiatan laboratorium. Laboratorium memastikan penyampaian informasi pada pelanggan jika ada hal yang ditempatkan di ranah publik. Semua informasi mengenai pelanggan bersifat ekslusif dan rahasia, kecuali jika ada informasi yang disepakati pelanggan untuk bisa dipublikasikan. Untuk menjamin hal tersebut, maka laboratorium menetapkan Form. 01-K04.2 : Pakta Integritas Kerahasiaan
4.2.2. Laboratorium diperkenankan memberikan informasi pengujian yang rahasia jika dipersyaratkan oleh undang-undang, pengaturan kontrak pelanggan, atau pihak terkait lainnya. Pelanggan atau individu yang terkait diberitahu mengenai informasi tersebut, kecuali dilarang oleh undang-undang.
4.2.3. Laboratorium memastikan kerahasiaan informasi tentang pelanggan yang diperoleh dari pihak selain pelanggan (misalnya penggugat, regulator). Laboratorium merahasiakan penyedia informasi kepada pelanggan, kecuali jika disetujui oleh penyedia tersebut.
4.2.4. Seluruh personel laboratorium termasuk anggota komite, kontraktor, personel badan eksternal, atau individu yang bertindak atas nama laboratorium, merahasiakan semua informasi yang diperoleh atau dibuat selama pelaksanaan kegiatan laboratorium, kecuali yang dipersyaratkan oleh undang-undang.
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